ТЕМА НАБЛЮДЕНИЕ
ЛАБОРАТОРНАЯ РАБОТА 1
Лабораторная работа была выполнена студентом (X). на материале фильма «Дракула».
Методика исследования: Методика наблюдения за ходом дискуссии Р. Бейлза.
Цель исследования: Выявление типов поведения в дискуссии.
Материал и оборудование исследования: Диск с фильмом «Дракула» Т. Броунинга, бумага, ручка.
Процедура исследования: Исследование проводится по методике Р. Бейлза (Горбатов, 2003). Используется систематизация признаков межличностного общения — 12 категорий (обозначены буквами а, в, с, d, е). Категории сведены к 4-м классам: А, B, C, D (по Т.В. Корниловой).
Строчными латинскими буквами обозначены связи между категориями.
а - проблемы ориентации,
b - проблемы оценивания,
с - проблемы контроля,
d - проблемы нахождения решения,
е - проблемы преодоления напряженности,
f - проблемы интеграции.
Класс А. Позитивные эмоции:
f1. Выражает солидарность, повышает статус другого, вознаграждает; e2. Выражает ослабление напряжения, шутит, смеется, выражает удовлетворение; d3. Соглашается, выражает пассивное принятие, уступает;
Класс В. Решение проблем:
с4. Дает совет, направление, подразумевая автономию другого; b5. Выражает мнение, оценивает, анализирует, выражает чувства, желания; а6. Дает ориентацию, информацию, уточняет, подтверждает;
Класс С. Постановка проблем:
а7. Запрашивает ориентацию, информацию, повторение, подтверждение; b8. Запрашивает мнение, оценку, интересуется самочувствием; с9. Спрашивает совет, направление, возможный способ действия;
Класс D. Негативные эмоции:
d10. Возражает, дает пассивное отвержение, формален, отказывает в помощи; e11. Выражает напряжение, просит помощи, пасует перед проблемой; f12. Выражает антагонизм, подрывает статус другого, защищает или утверждает себя.
Фиксируется формальная (но не содержательная) сторона речи персонажа Белы Лугоши. В процессе наблюдения реплики участников соотносятся с категориями, представленными выше. Запись наблюдаемого производится следующим образом:	составляется таблица с именами участников и категориями высказываний. Каждая реплика кодируется: к кому обращается участник (адресат), по какой категории (номер); затем вносится в таблицу. 
Исследование проводится непрерывно и однократно, т.е. исследователь не возвращается к просмотренным ранее эпизодам с целью уточнить или прояснить увиденное. Запись разбита на равные промежутки времени по 10 минут каждый. Исследование начинается с 5-6 минуты, момента первого появления Графа Дракулы. 
Оцениваются высказывания, Графа и других участников. Эпизоды, в которых персонажи ведут закрытые для остальных диалоги или мыслят вслух, пропущены.
Участники: Персонажи х\ф Дракула.
· граф Дракула
· доктор Абрахам Ван Хельсинг
· Мина (возлюбленная Джонатана Харкера)
· Джонатан Харкер
· Ренфилд 
· доктор Джон Сьюард (Отец Мины)
· Люси (подруга Мин

Таблица 1. Результаты исследования

	
	5 — 15 мин. 
	16— 25 мин. 
	26 — 35 мин. 
	36— 45 мин. 
	46 — 55 мин. 
	56— 65 мин. 
	66— 75 мин. 

	Граф Дракула (Г)
	Р-а7 (2)
P-e2
P-d3 (3)

	P-d3
P-b8
P-c9
С-a6
Д-f12
Л-b5
	
	P-e11
X-a6
Д-f12
	
	X-f12(3)
	P-f1

	доктор Абрахам Ван Хельсинг (Х)
	
	
	С-d10
P-d3
P-d10
	C-a7
М-b5
M-f12
Г-f1(2)
	P-d10
M-b5
	P-c4
Д-c4
Д-f1
	

	Мина (М)
	
	
	Г-a6
Г-b5
Л-d10
Л-b5
	Д-d3
X-b8
X-a6
	X-b8
	Д-f1
	Д-b8
X-c4

	Джонатан Харкер
(Д)
	
	Г-b5
	Г-a6
Г-b5
	М-b5
Г-b5
	X-a6
P-c4
	X-a6
P-c4
M-b5
	M-f1
X-c4

	Ренфилд (Р)
	Г-f1
Г-b5(3)
	Г-f1
	X-f1
X-a7
	
	X-c4
	
	Г-f12

	доктор Джон Сьюард (С)
	
	Г-f1
	Х-a6
Х-с4
P-c9
	X-c4
М-b5
	X-a6
P-c4
	
	

	Люси (Л)
	
	Г-b5
	Д-e2
Г-a6
Г-b5
М-b5
	
	
	
	



Полученные результаты были обработаны следующим образом: суммируются высказывания по категориям и классам.

Таблица 2. Сумма высказываний участников по каждой категории и классу признаков межличностного общения

	
	f1
	e2
	d3
	Сумма
А
	c4
	b5
	а6
	Сумма
B
	а7
	Ь8
	с9
	Сумма
C
	d10
	e11
	f12
	Сумма
D
	Общая сумма высказываний

	Граф Дракула
	6
	0
	0
	6
	0
	7
	2
	9
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	16

	доктор Абрахам Ван Хельсинг 
	1
	0
	0
	1
	5
	0
	5
	10
	1
	2
	0
	3
	0
	0
	3
	3
	17

	Мина 
	1
	0
	0
	1
	0
	6
	0
	6
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	8

	Джонатан Харкер
	2
	1
	1
	4
	1
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	2
	2
	8

	Ренфилд 
	1
	1
	5
	7
	4
	0
	0
	4
	2
	1
	2
	5
	2
	1
	0
	3
	19

	доктор Джон Сьюард 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	1
	3

	Люси 
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	3

	Общая сумма высказываний по категориям и классам
	11
	2
	6
	19
	10
	15
	8
	33
	4
	4
	2
	10
	4
	1
	7
	12
	148



Данные таблицы 2 позволяют выявить процентное соотношение по каждому классу высказываний (табл. 3) для каждого участника и для всех в целом. Общее количество высказываний каждого участника подсчитывается и берется за 100%, затем высказывания распределяются по 4-м классам в процентном соотношении. В таблице 3 черный фоном выделены значения, превышающие среднее значение по группе, жирный шрифт означает, что участник ни разу не прибегал к высказываниям, относящимся к данному классу. Серым фоном отмечены значения, отклоняющиеся от среднего значения больше, чем на 50% в сторону уменьшения (низкие). 

Таблица 3. Процентное распределение высказываний участников по 4-м классам признаков межличностного общения.

	
	Позитивные эмоции - A 
	Решение проблем - B 
	Постановка проблем - C 
	Негативные эмоции — D 

	Граф Дракула
	37,5%
	56,25%
	0%
	6,25%

	доктор Абрахам Ван Хельсинг 
	5,88%
	58,82%
	17,64%
	17,64%

	Мина 
	12,5%
	0%
	75%
	12,5%

	Джонатан Харкер
	50%
	12,5%
	12,5%
	25%

	Ренфилд 
	36,84%
	21,05%
	26,31%
	15,78%

	доктор Джон Сьюард 
	0%
	33,33%
	33,33%
	33,33%

	Люси 
	0%
	66,66%
	0%
	33,33%


  
Как видно из табл.3, в группе негативный эмоциональный фон дискуссии преобладает над позитивным. В целом дискуссия носит характер беседы. 
Были выделены значения, которые отличаются от группы (значения выше 50% -отмечены черным цветом, 0% - серым, от 1% до 49%– белым).










Диаграмма 1. описание данных распределения дискуссии по категориям в группе 1



Далее по общему количеству высказываний участника определяется уровень его активности (табл. 4). Активность определяется по шкале (шкала 1) соотношений, где активность прямо пропорциональна количеству высказываний. Было выделено три уровня активности: низкий, средний и высокий. 

Таблица 4. Уровень активности участников дискуссии

	Количество высказываний Уровень
	Количество высказываний Уровень

	Ренфилд
	19
	
Высокий

	доктор Абрахам Ван Хельсинг
	17
	

	Граф Дракула
	16
	

	Мина
	8
	Средний

	Джонатан Харкер
	8
	

	доктор Джон Сьюард 
	3
	Низкий

	Люси 
	3
	



Как видно из табл. 3, группа распределилась равномерно по активности участников. Можно характеризовать активность дискуссии как среднюю.

Далее, интересно рассмотреть персонажей, показавших равные результаты в классах А, В, С и D («двойников»), а также определить, есть ли среди участников группы, совпадающие по каким-либо признакам. Удалось выделить три большие группы по совпадению следующих показателей: позитивные эмоции (А), уровень негативных эмоций (D), постановка/решение проблем (сумма B и С). 

Таблица 5. Группы сходства участников по признакам и «двойники»

	
	Позитивные эмоции A 
	Решение проблем B 
	Постановка проблем C 
	Сумма  В и С 
	Негативные эмоции D 

	Группа 1. Распределение высказываний участников по категориям межличностного общения (в %)

	Граф Дракула
	37,5%
	56,25%
	0%
	56,25%
	6,25%

	Мина
	12,5%
	0%
	75%
	87,5%
	12,5%

	Джонатан Харкер
	50%
	12,5%
	12,5%
	75%
	25%

	Группа 2. Распределение высказываний участников по категориям межличностного общения (в %)

	доктор Абрахам Ван Хельсинг
	5,88%
	58,82%
	17,64%
	82.2%
	17,64%

	Ренфилд
	36,84%
	21,05%
	26,31%
	84.1%
	15,78%

	Группа 3. Распределение высказываний участников по категориям межличностного общения (в %)

	доктор Джон Сьюард
	0%
	33,33%
	33,33%
	66.66%
	33,33%

	Люси
	0%
	66,66%
	0%
	66.66%
	33,33%



Как видно из табл. 4, выделены группы сходства по преобладанию позитивных эмоций и группа с деловой направленностью (конструктивная). Также установлены «двойники с исключительно деловой направленностью «Люси» и доктор Ван Хельсинг, включающие эмоции в диалог, на низком уровне.

[bookmark: _GoBack]Вывод: Используя методику Р. Бейлза в данной работе мне удалось изучить предмет отношений в группе, на предмет лидирования позитивных и отрицательных эмоций, деловой направленности группы, склонности к копированию образцов «поведения» у участников диалога.
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